ARBETSBLAD 1 - LEKTION 1

Inventering av arbetsplatsens konfliktpotential:
Teman som behover hanteras

Alla arbetsplatser har en konfliktpotential, d.v.s. teman dir olika personer och grupper

har 6nskemal som av och till blir blockerade. Syftet med detta arbetsblad ir att fa 6verblick 6ver
de teman som organisationen behdver kunna hantera sa smidigt och konstruktivt som mdijligt.
Vilka av foljande teman kan innebéra viss konfliktpotential inom organisationen? Lista punkter.

1. Férdelningsfragor

T.ex.: Pengar: prioriteringar i budget, fordelning av nedskarningar/underskott,
l6neférhandlingar, storlek padvertidsersittningar, beviljande av utgifter for fortbildning,
etc. Arbetsbérda: fordelning av arbetsuppgifter/arenden/kunder/brukare/upptagnings-
omraden. etc. Tid och uppmdrksamhet: hur mycket tid/uppmarksamhet som far/bor
laggas pa olika arbetsuppgifter/fragor

2. Positionsfragor
Viss tjdnst, roll, arbetsuppgift, placering, etc. som personer har 6nskemal
om att fa eller slippa.

3. Strukturfrégor
T.ex.: Organisationsstruktur, Mal/strategisk inriktning, Delegationsordning
(vem har vilka befogenheter?), Ansvarsfordelning, Regelverk, Arbetssitt, Rutiner.
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4. Beteendenormfragor

a) Bemotande inom arbetsplatsen

b) Satt att utfora arbetsuppgifter (t.ex. tempo, kvalitet, prioriteringar, gemensamt
ansvarstagande)

5. Overtygelsefrégor

Djupgédende och bestdende skillnader i synsitt pa 6verordnade varden, bra/daligt, ratt/
fel, lampligt/olampligt, tillatet/férbjudet. Kan vara kopplat till overtygelser, virdesystem,
trosuppfattningar, varldsbild, professionsidentiteter, etc.

OBS!

Nar du/ni listat fridgor som ni vet att det kan uppsta frustrationer och konflikt kring:
Ga igenom listan och 6vervdg om det finns eller saknas fungerande forum eller andra
former for att hantera respektive friga. Markera med en stjirna de fragor dar du/ni
tycker det ar angeldget att utveckla mer valfungerande former for hantering.
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